Warszawa, 16.04.2026r.

PYTANIA | ODPOWIEDZI DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO DOTYCZACEGO: DOSTAWY
SERWERA FIZYCZNEGO DLA TEATRU SYRENA (ZAPYTANIE TRZECIE)

Pytania z dnia 13.04.2026

Pytanie nr 1

§1.4. Wraz z dostawg Urzadzenia Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu oswiadczenie
o spetnieniu przez oferowane Urzadzenie norm CE, a takze certyfikaty bezpieczenstwa oraz
dokumenty wymagane przez prawo potwierdzajgce dopuszczenie przedmiotu zamowienia do
uzywania na terenie Polski, jak rowniez karty katalogowe, instrukcje obstugi lub inne
dokumenty potwierdzajace zgodnos¢ Urzgdzenia z wymaganiami zawartymi w umowie.

§6.17. Niezaleznie od postanowien powyzej, Wykonawca oswiadcza, ze Urzgdzenie i jego
elementy wchodzgce w sktad przedmiotu Umowy objete sg gwarancjg producenta, na dowdd
czego przediozy przy zgtoszeniu do odbioru stosowne karty gwarancyjne.

- Chcielibysmy poinformowac, iz Producenci w ramach dziatan proekologicznych (redukcja
odpadoéw papierowych) oraz utatwienia dostepu do aktualnych informaciji, przeszli na model
dokumentac;ji elektronicznej . Serwis Swiadczony jest w oparciu o indywidualny numer seryjny
produktu. Na jego podstawie Zamawiajgcy uzyskuje w trakcie gwarancji wszelkg pomoc
techniczng oraz serwisowg nabywanego sprzetu. Ponadto wszelka dokumentacja, dotyczaca
przedmiotu zamowienia, w tym rowniez dokumentacja techniczna, certyfikaty oraz warunki
Swiadczenia serwisu gwarancyjnego, dostepna jest na stronie producenta w formacie PDF.
Whnioskujemy réwniez o dopuszczenie dokumentacji w jezyku angielskim.

Odpowiedz Zamawiajaceqo:

Zamawiajgcy dopuszcza, by dokumentacja techniczna byta dostarczona badz w formie
papierowej jako wydruki plikéw pdf ze strony producenta, badz jako pliki elektroniczne
w przestane w formie mailowej lub dostarczone na noséniku danych (np. pendrive).
Zamawiajgcy dopuszcza tez przedtozenie dokumentacji technicznej w jezyku angielskim.

Pytanie nr 2

§5.2.1) Kara za zwtoke w realizacji dostawy przedmiotu Umowy: 1% netto

- Wnosimy o zmiane zapisu dotyczgcego wysokosci kary umownej za kazdy dzien zwioki
w realizacji dostawy przedmiotu umowy, okreslonej obecnie na poziomie 1% wartosci netto
zamowienia dziennie, poprzez jej obnizenie do poziomu bardziej proporcjonalnego
i rynkowego. Stawka 1% netto za kazdy dzien zwtoki jest wyjgtkowo wysoka i moze prowadzi¢
do nieproporcjonalnych konsekwencji finansowych, nawet w przypadku krétkotrwatych
opoznien wynikajgcych z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy (np. opdznienia logistyczne,
sita wyzsza, zmiany dostepnosci komponentéw). W praktyce, standardowe stawki kar
umownych w podobnych postepowaniach wynoszg od 0,1% do 0,5% wartosci netto dziennie.
Proponujemy ustalenie kary umownej na poziomie 0,2% netto za kazdy dzien zwtoki, co
pozwoli zachowaé rownowage pomiedzy interesem Zamawiajgcego a realiami rynkowymi
i ryzykiem po stronie Wykonawcy.
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OdpowiedZ Zamawiajacego:
Zamawiajgcy zmienia zapis § 5 ust 2 pkt. 1) wzoru umowy w sposéb nastepujacy:

,Za zwioke w realizacji dostawy przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 Umowy,
w wysokosci 0,2 % wynagrodzenia netto, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 Umowy, za kazdy
rozpoczety dzien zwioki;”

Pytanie nr 3

§6.8.4) 4) termin usuniecia wady nie moze przekroczy¢ 7 kolejnych dni kalendarzowych od
dnia zgtoszenia;

- Wykonawca wnosi 0 zmiane powyzszego zapisu z tego wzgledu, ze zaden producent sprzetu
komputerowego nie okresla czasu w jakim sprzet zostanie naprawiony. Usterka usuwana jest
niezwtocznie, aczkolwiek mogg wystgpi¢ sytuacje niezalezne od wykonawcy lub serwisu.
Gwarancja NBD to reakcja serwisu w terminie nie dluzszym niz nastepny dzien roboczy po
zgtoszeniu awarii, co oznacza rozpoczecie petnej diagnostyki usterki i w dalszej kolejnosci
dziatanie serwisowe. Naprawa natomiast wykonywana jest w najkrétszym mozliwym terminie,
co w praktyce czesto oznacza okoto 10-14 dni. W zwigzku z powyzszym, wykonawca wnosi
o modyfikacje zapisu w sposéb nastepujgcy: ,Naprawa zostanie wykonana w najkrotszym
mozliwym terminie, nie dtuzszym niz 14 dni”.

Odpowiedz Zamawiajgceqgo:
Zamawiajacy zmienia zapis § 6 ust. 8 pkt 4) wzoru umowy w sposéb nastepujgcy:

Ltermin usuniecia wady nie moze przekroczy¢ 14 kolejnych dni kalendarzowych od dnia
zgtoszenia;”

Pytanie nr 4

§6.9. Nieusuniecie przez Wykonawce wad w okreslonym w ust. 8 pkt 4 terminie, usuniecie
wad w sposob nienalezyty lub niewykonanie zobowigzania, o ktérym mowa w ust. 8 pkt 5, daje
Zamawiajgcemu, poza uprawnieniami przystugujgcymi mu na podstawie Kc oraz Umowy,
prawo do zlecenia usunigcia wady lub dostarczenia elementu lub Urzadzenia zastepczego, na
koszt i ryzyko Wykonawcy.

- Wnioskujemy do Zamawiajgcego o wykreslenie zapisu dotyczgcego obowigzku zapewnienia
sprzetu zastepczego na czas naprawy gwarancyjnej, ze wzgledu na fakt, iz zaden producent
sprzetu komputerowego nie zapewnia takiego rozwigzania w ramach standardowych
warunkéw gwarancji. Sprzet zastepczy nie stanowi elementu gwarancji producenta, a jego
udostepnienie wigzatoby sie z dodatkowymi kosztami oraz organizacyjnymi trudnosciami po
stronie Wykonawcy. W praktyce, naprawy gwarancyjne realizowane sg w trybie serwisowym,
zgodnie z procedurami producenta, bez obowigzku zapewnienia urzgdzenia zastepczego.

Odpowiedz Zamawiajaceqo:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmianeg § 6 ust. 9 wzoru umowy.

Pytanie nr 5

§6.12. Zamawiajgcemu przystuguje zgdanie dostarczenia nowego Urzgdzenia lub jego
elementéw wchodzgcych w sktad przedmiotu Umowy, jezeli w okresie gwarancji dokonane
zostaty co najmniej 3 jego naprawy, a Urzadzenie nadal jest wadliwe
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- Wnioskujemy o zmiane zapisu, ze wzgledu na fakt, iz zgodnie z warunkami gwarancji
producenta, zaden producent sprzetu komputerowego nie oferuje gwarancji, ktora
obejmowataby wymiane sprzetu na nowy. Podyktowane jest to aktualnymi trendami
technologicznymi .Wysokie normy w zakresie ochrony srodowiska determinujg, aby sprzet IT
tej klasy konstruowany byt w oparciu o architekture modutowg. Oznacza to, ze urzgadzenie
pozbawione jest elementéw statych, ktérych uszkodzenie wymagatoby wymiany calej
jednostki, co przektada sie na wyrazne ograniczenie generowania niebezpiecznych dla
Srodowiska elektrosmieci. Jednoczesnie, z uwagi na ciggty charakter pracy, niemozliwe jest
unikniecie pewnych awarii, bedgcych wynikiem naturalnego zuzycia niektorych komponentow.
Nie oznacza to jednak wady urzadzenia jako catosci, a jedynie pojedynczego elementu, po
ktorego wymianie urzadzenie wraca do petnej sprawnosci. W zwigzku z powyzszym wnosimy
o0 modyfikacje zapisu w sposéb nastepujgcy: ,W przypadku wydania przez autoryzowany
serwis producenta opinii 0 wadze nieusuwalnej, badz w razie trzykrotnej naprawy w okresie
gwarancji tego samego elementu lub komponentu urzgdzenia, Wykonawca wymieni element
lub komponent urzgdzenia na nowy, wolny od wad i o tozsamych, bgdz wyzszych parametrach.
Termin na wymiane wynosi 14 dni roboczych od chwili zgtoszenia Zzgdania przez
Zamawiajgcego.”

Odpowiedz Zamawiajaceqo:
Zamawiajgcy zmienia zapis § 6 ust. 12 wzoru umowy w sposéb nastepujgcy:

-W przypadku wydania przez autoryzowany serwis producenta opinii 0 wadze nieusuwalnej,
badz w razie trzykrotnej naprawy w okresie gwarancji tego samego elementu lub komponentu
urzgdzenia, Wykonawca wymieni element lub komponent urzgdzenia na nowy, wolny od wad
i 0 tozsamych, bgdz wyzszych parametrach. Termin na wymiane wynosi 14 dni roboczych od
chwili zgtoszenia zadania przez Zamawiajgcego. Zapisy § 6 ust. 9 umowy stosuje sie réwniez
na czas wymiany urzgdzenia.”

Pytanie nr 6

§6.13. Okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas, w ciggu ktérego Zamawiajgcy, wskutek
wady, nie mogt korzystac z przedmiotu Umowy zgodnie z jego przeznaczeniem.

6.15. Jezeli w wykonaniu obowigzkow z tytutu gwarancji, Wykonawca dokonat wymiany
Urzadzenia lub jego elementu na nowe, to na to Urzgdzenie lub na ten element obowigzuje
termin gwarancji producenta, liczony od momentu jego zamontowania i uruchomienia,
z zastrzezeniem, ze termin ten nie moze by¢ krétszy niz pierwotna gwarancja, zaoferowana
przez Wykonawce w ofercie.

- Whnioskujemy o wykreslenie zapisu, poniewaz okres gwarancji na przedmiot zamdwienia
obowigzuje przez czas, jaki Zamawiajgcy uwzglednit w dokumentaciji postepowania i nie moze
zostac przedtuzony o czas naprawy. Ponadto nie ma mozliwosci, aby okres gwarancji na dany
element po naprawie zostat wydtuzony, poniewaz stanowi on sktadowg catego urzgdzenia, na
ktére czas gwarancji zostat okreslony w opisie przedmiotu zamdwienia.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane § 6 ust. 13 oraz § 6 ust 15 wzoru umowy.
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Pytania z dnia 14.04.2026

Pytanie

Czy zamawiajgcy przewiduje zwiekszenie budzetu do poziomu ok. 200 000 zt netto?

lub

Czy planowana jest weryfikacja i uproszczenie konfiguracji, ktorg mozna samodzielnie

przygotowac przy uzyciu naszego konfiguratora: (...)?

Odpowiedz Zamawiajaceqo:

Zamawiajacy nie przewiduje zwiekszenie budzetu na realizacje zamowienia. Zamawiajgcy nie
planuje weryfikacji i uproszczenia konfiguracji technicznej wymogoéw odnos$nie serwera.

str. 4



