Regulamin programu ,,Przyjaciele Teatru Syrena”
Obowiqzuje od dnia 6 lipca 2026 r.
I. Definicje i postanowienia ogdlne
llekro¢ w regulaminie jest mowa o:
1) Regulaminie — rozumie sie przez to niniejszy regulamin;
2) Programie — rozumie sie przez to program ,Przyjaciele Teatru Syrena”;

3) Teatrze — rozumie sie przez to Teatr Syrena z siedzibg przy ul. Litewskiej 3 w Warszawie (00-
589);

4) Umowie — rozumie sie przez to umowe obejmujgcy swiadczenie przez Teatr ustug okreslonych
w czesci IV regulaminu;

5) Optacie — rozumie sie przez to optate okreslong w czesci lll regulaminu;
6) Regulamin okresla warunki przyznania tytutu ,,Przyjaciela/Przyjaciétki Teatru Syrena”;

7) Tytut ,Przyjaciela/Przyjaciotki Teatru Syrena” otrzymuje osoba fizyczna, osoba prawna lub
inna jednostka organizacyjna, ktora zawrze z teatrem umowe oraz uisci optate;

8) Tytut ,Przyjaciela/Przyjaciétki Teatru Syrena” przyznawany jest na okres dwdch lat od dnia,
w ktdrym uiszczono optate (decyduje data zaksiegowania na rachunku teatru).

Il. Sposéb zawarcia umowy i optata

1. Osoba zainteresowana otrzymaniem tytutu ,Przyjaciela/Przyjaciétki Teatru Syrena”
moze przesta¢ swoje zgtoszenie e-mailowo na adres promocja@teatrsyrena.pl albo

dostarczyc je osobiscie lub pocztg tradycyjng na adres Teatr Syrena, ul. Litewska 3,
00- 589 Warszawa, wedtug wzoru zamieszczonego w zatgczniku do niniejszego
regulaminu.

2. Umowa w sprawie uczestnictwa w programie ,,Przyjaciele Teatru Syrena" zawierana
jest wytgcznie w formie formularza zgtoszeniowego dotgczonego do niniejszego
regulaminu. Zawarcie umowy nastepuje poprzez:

a) dostarczenie przez uczestnika kompletnie wypetnionego formularza zgtoszeniowego,
b) wyrazenie zgody na warunki regulaminu,
c) uiszczenie optaty na wskazane konto bankowe.

Zaakceptowanie warunkéw w formularzu jest réwnoznaczne z zawarciem umowy.

3. Teatr rozpoczyna $wiadczenie ustug, o ktérych mowa w czesci IV Regulaminu, po
uiszczeniu optaty na rachunek bankowy Teatru wskazany ponizej.

4. Optata jest jednorazowa, a jej wysokosc¢ zalezy od formy uczestnictwa w programie
(patrz czesc Il regulaminu).

5. Optaty nalezy dokona¢ na nastepujacy rachunek bankowy: ERSTE Bank Polska S.A. 19
1090 1870 0000 0001 3153 4682
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6. W tytule przelewu nalezy wpisac ,,Przyjaciel/Przyjacidtka Teatru Syrena” oraz podad
numer wybranego pakietu (I, Il lub ).

7. Zawarcie umowy jest réwnoznaczne z akceptacjg warunkéw Regulaminu.

8. Przestanie kompletnego zgtoszenia do programu jest rGwnoznaczne
z potwierdzeniem, ze dane przekazane w zgtoszeniu sg prawdziwe.

lll. Formy uczestnictwa w programie
1. Proponowane sg trzy formy uczestnictwa w programie:
e Pakiet | — jednorazowa wptata w wysokosci 1000 zt
e Pakiet Il — jednorazowa wptata w wysokosci 2000 zt
e Pakiet lll - jednorazowa wptata w wysokosci 18 500 zt

2. Pakiet lll moze kupié tylko jedna osoba w danym okresie. W przypadku wiecej niz jednego
zgtoszenia na zakup pakietu Il decyduje kolejnosé zgtoszen.

IV. Przywileje uczestnictwa w programie

1. Posiadacz pakietu I otrzymuje $wiadczenia:
a) posty powitalne w mediach spotecznosciowych teatru (Facebook i Instagram);

b) dwuosobowe zaproszenie na kazdy pokaz przedpremierowy;

c) tabliczke z imieniem i nazwiskiem lub nazwa firmy na oparciu wybranego przez siebie fotela
na widowni Teatru;

d) 15 procent znizki na zakup biletéw do Teatru.

2. Posiadacz pakietu Il otrzymuje swiadczenia:
a) posty powitalne w mediach spotecznosciowych teatru (Facebook i Instagram);

b) dwuosobowe zaproszenie na kazdg uroczystg premiere;

c) tabliczke z imieniem i nazwiskiem lub nazwa firmy na oparciu wybranego przez siebie fotela
na widowni Teatru;

d) program teatralny premierowego spektaklu;
e) 15 procent znizki na zakup biletéw do Teatru.

3. Posiadacz pakietu Ill otrzymuje $wiadczenia:
a) posty powitalne w mediach spotecznosciowych teatru (Facebook i Instagram);

b) czteroosobowe zaproszenie do lozy na kazdg uroczysta premiere;

c) tabliczke z imieniem i nazwiskiem lub nazwa firmy przy wejsciu do lozy Teatru;
d) dwa programy teatralne premierowego spektaklu;

e) 15 procent znizki na zakup biletow do Teatru.

V. Realizacja znizki na zakup biletéw



1. Kazdemu posiadaczowi dowolnego pakietu przystuguje 15 procent znizki na zakup biletéw do
Teatru. Znizka moze by¢ zrealizowana na nastepujgcych zasadach:

a) Realizujacy znizke musi byé posiadaczem waznego pakietu;

b) Znizke mozna zrealizowac przy zakupie biletéw na wszystkie spektakle z repertuaru Teatru
poza spektaklami goscinnymi, premierowymi oraz sylwestrowymi;

c) Znizka nie obowiazuje przy zakupie wejsciowek na spektakle;

d) Kazdy posiadacz dowolnego pakietu moze kupié¢ ze znizkg maksymalnie dwa bilety na jeden
spektakl;

e) W celu realizacji znizki posiadacz pakietu musi zgtosi¢ cheé¢ zakupu biletow z rabatem e-
mailowo na adres bilety@teatrsyrena.pl, wskazujgc w zgtoszeniu tytut spektaklu, date, liczbe
biletéw oraz strefe na widowni (do wyboru strefy nr |, Il lll);

f) Zgtoszenie checi zakupu biletow ze znizkg musi zosta¢ wystane najpdzniej na dwa dni przed
data spektaklu;

g) W odpowiedzi na zgtoszenie posiadacz pakietu otrzyma link do wykupu biletéw z rabatem;

h) Zakup biletow ze znizkg nie bedzie mozliwy w przypadku spektakli, na ktére wszystkie bilety
zostaty sprzedane przed wystaniem zgtoszenia;

i)  Znizki nie mozna faczy¢ z innymi aktualnie obowigzujgcymi rabatami.

j) Posiadacze pakietow Przyjaciot Teatru Syrena sg jako pierwsi informowani o rozpoczeciu
sprzedazy biletow na | i Il cze$¢ sezonu teatralnego.

VI. Przetwarzanie danych osobowych

Przetwarzanie danych osobowych w zwigzku z zawarciem i realizacjg niniejszej umowy odbywa sie na
podstawie Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 .

w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych) — dalej ,RODO”.

Administratorem danych osobowych jest Teatr Syrena z siedzibg w Warszawie (00-589), przy ul.
Litewskiej 3, numer NIP 525 000 96 83.

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych Osobowych, z ktérym mozna skontaktowac sie
za posrednictwem adresu e-mail iod@teatrsyrena.pl lub na adres siedziby Teatru.

Teatr gromadzi dane osobowe w celu:

e przystgpienia do programu ,Przyjaciele Teatru Syrena” i nadania tytutu
»Przyjaciela/Przyjaciotki Teatru Syrena”, rezerwacji i zakupu biletéw — podstawa prawna
przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b) RODO tj. zawarcie i realizacja Umowy;

e umieszczenia tabliczki z imieniem i nazwiskiem lub nazwag firmy na oparciu fotela na widowni
Teatru, opublikowania imienia i nazwiska lub nazwy firmy w mediach spotecznosciowych
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Teatru, wysytki zaproszen na premiery lub pokazy przedpremierowe — podstawg prawng
przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. a) RODO;

e wypetnienia obowigzkéw wynikajgcych z przepisdéw prawa cigzgcych na Teatrze,
w szczegdlnosci w zakresie rachunkowosci i obowigzkéw podatkowych (np. wystawienie
faktury VAT, prowadzenie dokumentacji ksiegowe], dokonanie rozliczen) — podstawga prawng
przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO;

e obstugi reklamacji — podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b) RODO t;.
realizacja umowy (rezerwacji i sprzedazy biletéw) oraz art. 6 ust. 1 lit. c) RODO tj. wypetnienie
obowigzkéw prawnych cigzacych na administratorze;

e ustalenia i dochodzenia roszczen lub dla obrony przed takimi roszczeniami — podstawg
prawng przetwarzania danych bedzie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO t;j. realizacja prawnie
uzasadnionego interesu administratora.

Odbiorcami danych osobowych moga by¢ w szczegdlnosci dostawcy systemoéw informatycznych,
podmioty swiadczace ustugi z obszaru IT, ustugi hostingu i poczty elektronicznej, administratorzy
mediéw spotecznosciowych, podmioty $wiadczgce ustugi pocztowe lub kurierskie (o ile dochodzi do
wysytania przesytek) oraz doradcy w tym prawni, a takze podmioty, ktérym dane s3 przekazywane na
podstawie odrebnych przepiséw w celu wypetnienia obowigzkdw prawnych cigzacych na
administratorze. W zwigzku z wystawianiem faktur ustrukturyzowanych w KSEF, odbiorcg danych
osobowych jest takze Szef Krajowej Administracji Skarbowej.

Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji umowy/obstugi reklamaciji, a
nastepnie przez czas przedawnienia roszczen. W przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie danych
osobowych, mogg by¢ one przetwarzane do momentu wycofania zgody. Dane osobowe przetwarzane
w celu realizacji obowigzkéw wynikajgcych z przepisdéw prawa bedg przetwarzane przez okres
wynikajacy z tych przepiséw. Czas przetwarzania danych osobowych zawartych w fakturach
wystawianych w KSEF wynosi 10 lat od momentu wystawienia faktury.

Teatr nie podejmuje decyzji dotyczgcych przetwarzania danych osobowych w sposéb
zautomatyzowany ani nie profiluje danych. Dane osobowe nie sg przekazywane do panstw trzecich, z
wyjatkiem przypadku, gdy dane publikowane sg w mediach spotecznosciowych (Facebook,
Instagram). Odpowiedni poziom ochrony danych w zwigzku z przekazywaniem do panstw trzecich
zapewniajg Ramy Prywatnosci UE-US oraz Standardowe Klauzule Umowne.

VII. Kontakt i reklamacje

1. Zaréwno osoba pragnaca przystgpi¢ do programu, jak i jego uczestnik, mogg kontaktowac sie
z teatrem w sprawie ustug Swiadczonych na podstawie niniejszego regulaminu w formie:
a) pisemnej na adres Teatr Syrena, Litewska 3, 00-589 Warszawa

b) poczty elektronicznej na adres promocja@teatrsyrena.pl

c) telefonicznie pod numerem +48 22 10 11 602 (potgczenie ptatne wg taryfy operatora,
z ktérego ustug korzysta dzwonigcy)

2. Uczestnik programu moze ztozy¢ reklamacje dotyczaca niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustug okreslonych w regulaminie.
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3. Reklamacje nalezy sktada¢ drogg mailowa na adres promocja@teatrsyrena.pl

4. Reklamacja musi zawiera¢ imie i nazwisko, zwiezty opis zgtaszanych zastrzezen, adres e-mail
i nr telefonu, a takze — jesli reklamacja dotyczy ptatnosci — date i nr przelewu.

5. Teatr przekaze odpowiedz na reklamacje drogg e-mailowg w terminie do 14 dni.
6. Decyzja Teatru jest ostateczna.
VIIl. Postanowienia koricowe
1. Teatr zastrzega sobie prawo do zmiany oferty swiadczen wynikajacych z regulaminu.

2. Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy teatrem, a uczestnikami programu jest jezyk
polski.

3. W kwestiach nieuregulowanych regulaminem stosuje sie obowigzujace przepisy prawa.
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